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Webinar: Einstieg in das 
Thema Wirkung
26. November 2025
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startsocial-Wirkungswebinar

1. Was ist Wirkung und warum ist Wirkungsmessung wichtig?

2. Wie beschreibe und messe ich Wirkung?

3. Wie ist das Thema Wirkung in den Abschlussbericht integriert?

4. Tipps für die Umsetzung und nächste Schritte

Agenda
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1. Was ist Wirkung?

Alle reden über Wirkung …

• Was verändert eure Arbeit als soziale 
Organisation bei der/den Zielgruppen?

• Welche Ergebnisse entstehen aus euren 
Tätigkeiten und wie beeinflussen diese 
langfristig die Gesellschaft Wirkung

© Gordon Welters/startsocial
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Jenny Busch – CLIMB
(startsocial-Sonderpreisträgerin 2014/15)

„Da ist uns drei Gründerinnen das erste Mal bewusst 
geworden, dass Wirkungsorientierung nicht bedeutet, ein paar 
Fragebögen rauszuhauen. Auf das Why zu gucken, alles 
rückwärts aufzurollen, die Vision und Mission zu definieren, 
hat auch einfach total Bock gemacht. Das können wir vor 
allem für uns nutzen und nicht nur für die Fördernden. Es ist 
für uns ein Tool, um zu überprüfen, ob wir noch auf dem 
richtigen Weg sind. Erreichen wir die Kinder überhaupt, wie wir 
es wollen?“

Quellen: CLIMB Magazin 2023, Foto gemeinnützige CLIMB GmbH 2024
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Warum sollte ich mich mit Wirkung 
auseinandersetzen?

Intern 

Auswahl der Maßnahmen mit 
der stärksten Wirkung 

(immer knappe) Ressourcen 
effizienter / wirkungsvoller einsetzen

Die Motivation aller 
Mitwirkenden erhöhen

Quellen: Website startsocial, Experteninterviews

Extern

Zielgruppe besser erreichen und 
Mitwirkende finden

Vertrauen aufbauen, zum 
Beispiel zu Spender*innen und 
Kooperationspartner

Erfolge sichtbar machen: Tue 
Gutes und rede darüber!
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2. Wie beschreibe und messe ich Wirkung? – Die Wirkungskette

Warum und für wen es 
unsere Initiative braucht

Soziales Thema 
und Zielgruppe

Was unsere Initiative tut

Ressourcen
(Input)

Arbeits-
ergebnisse
(Output)

Was unsere Initiative bewirkt

Wirkungs-
ergebnisse
(Outcome)

Gesellschaftliche
(Aus-)wirkung
(Impact)

 Eine Zielgruppe = eine Wirkungskette!

Die soziale 
Herausforderung zu 
deren Lösung unsere 
Initiative beitragen 
will.

Die Zielgruppe, die 
dabei adressiert 
werden soll.

Alles, was wir für die 
Durchführung unserer 
Aktivitäten 
investieren: Zeit, Geld, 
Haupt- und 
Ehrenamtliche, 
Materialien etc.

Die Ergebnisse der 
Aktivitäten, die wir als 
Organisation 
durchführen: 
durchgeführte 
Workshops, erreichte 
Teilnehmende der 
Zielgruppe etc.

Die Wirkung, die kurz-
oder mittelfristig bei 
unserer Zielgruppe 
erreicht wird: Wie 
beeinflussen meine 
Aktivitäten/ 
durchgeführte 
Maßnahmen meine 
Zielgruppe?

Die langfristigen 
positiven Folgen bei 
unserer Zielgruppe 
und ggf. darüber 
hinaus in der 
Gesellschaft.

Quellen: Kursbuch Wirkung (PHINEO), Social Reporting Standard, startsocial Website und Vorlage startsocial-Abschlussbericht
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2. Wie beschreibe und messe ich Wirkung? – Beispiel einer Wirkungskette
Fiktiv: Wegbereiter Netzwerk e.V.

Soziales Thema 
und Zielgruppe

In einem Stadtteil 
brechen viele 
Jugendliche die 
Schulbildung ab.

Die Zielgruppe: 
Jugendliche aus 
schwierigen 
Verhältnissen

Ressourcen
(Input)

Mietkosten, 
Schulmaterialien, 
Ehrenamtliche, 
Getränke und Snacks

Arbeits-
ergebnisse
(Output)

5 Kurse, die jeweils 
ein Jahr lang 
wöchentlich außerhalb 
der Schulferien 
angeboten werden.

50 Jugendliche 
nehmen an den 
Kursen insgesamt teil 
(10 pro Kurs).

Wirkungs-
ergebnisse
(Outcome)

80% der 
Teilnehmenden 
verbessern ihre 
Schulnoten gegenüber 
dem Vorjahr.

Gesellschaftliche
(Aus-)wirkung
(Impact)

Diese Jugendlichen 
schließen ihre 
Schulbildung ab und 
haben bessere 
Berufschancen – ein 
langfristiger Beitrag 
zur Armutsreduktion.

Warum und für wen es 
unsere Initiative braucht Was unsere Initiative tut Was unsere Initiative bewirkt

 Eine Zielgruppe = eine Wirkungskette!
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2. Wie beschreibe und messe ich Wirkung? – Messgrößen definieren

• Status Quo bestimmen

• Ziele setzen und verfolgen

• Wirkung nachvollziehbar kommunizieren

• Ressourcen effizienter einsetzen

Warum Messgrößen?

• Qualitative Befragung – Interviews

• Quantitative Befragung – Fragebogen

• Dokumente vergleichen 

• … 

Wie erhebe ich Kennzahlen?

Nachhaltige Wirkungsmessung

• Kennzahlen nachhaltig 
erheben: Wenn möglich über 
mehrere Jahre hinweg

• Vergleichbarkeit

• Gute Dokumentation über 
Methoden und Verfahren sehr 
empfehlenswert

Quelle: Kursbuch Wirkung (PHINEO), Social Reporting Standard, startsocial
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Beispiel: 
Hacker School 
Wirkungsbericht 
2024

Quelle: https://hacker-
school.de/wp-
content/uploads/2025/04/Wirkung
sbericht-2024_web.pdf

Hacker School 
begeistert Kinder und 
Jugendliche mit 
kostenlosen 
Programmierkursen 
und digitalen 
Workshops — und gibt 
ihnen so wichtige 
Zukunftskompetenzen 
mit auf den Weg, damit 
sie die digitale Welt 
nicht nur nutzen, 
sondern aktiv 
mitgestalten können.

https://hacker-school.de/wp-content/uploads/2025/04/Wirkungsbericht-2024_web.pdf
https://hacker-school.de/wp-content/uploads/2025/04/Wirkungsbericht-2024_web.pdf
https://hacker-school.de/wp-content/uploads/2025/04/Wirkungsbericht-2024_web.pdf
https://hacker-school.de/wp-content/uploads/2025/04/Wirkungsbericht-2024_web.pdf
https://hacker-school.de/wp-content/uploads/2025/04/Wirkungsbericht-2024_web.pdf
https://hacker-school.de/wp-content/uploads/2025/04/Wirkungsbericht-2024_web.pdf
https://hacker-school.de/wp-content/uploads/2025/04/Wirkungsbericht-2024_web.pdf
https://hacker-school.de/wp-content/uploads/2025/04/Wirkungsbericht-2024_web.pdf
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Beispiel: 
wellcome
Jahres- und 
Wirkungsbericht 
2024

Quelle: https://www.wellcome-
online.de/pdf/Jahresbericht-nach-
dem-Social-Reporting-Standard.pdf

wellcome – Praktische 
Hilfe nach der Geburt 
bietet jungen Eltern im 
ersten Jahr nach der 
Geburt unkomplizierte, 
ehrenamtliche Alltags-
und Betreuungs-
unterstützung — damit 
Eltern und Babys 
stressfrei und liebevoll 
in das Familienleben 
starten können.

https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
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Beispiel: 
wellcome
Jahres- und 
Wirkungsbericht 
2024

Quelle: https://www.wellcome-
online.de/pdf/Jahresbericht-nach-
dem-Social-Reporting-Standard.pdf

https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
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Beispiel: 
wellcome
Jahres- und 
Wirkungsbericht 
2024

Wirkung bei den Ehrenamtlichen

Neben der Wirkung auf die Familien ist auch eine Wirkung auf die 
Ehrenamtlichen feststellbar. Bei der Tätigkeit handelt es sich um eine 
Form der modernen Nachbarschaftshilfe, die Menschen anspricht: 40,7 % 
der Ehrenamtlichen sind bei wellcome das erste Mal ehrenamtlich aktiv. 
wellcome trägt also zur Steigerung des bürgerschaftlichen Engagements 
bei. 

Seit 2019 wird die Zufriedenheit und die Weiterempfehlungsbereitschaft 
der ausscheidenden Engagierten dokumentiert. 79 % der 2024 
ausgeschiedenen Ehrenamtlichen haben an der Befragung teilgenommen. 
79 % von diesen waren voll und ganz zufrieden und 18 % waren eher 
zufrieden mit ihrem wellcome-Ehrenamt. 100 % würden das Angebot 
weiterempfehlen

Quelle: https://www.wellcome-
online.de/pdf/Jahresbericht-nach-
dem-Social-Reporting-Standard.pdf

https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
https://www.wellcome-online.de/pdf/Jahresbericht-nach-dem-Social-Reporting-Standard.pdf
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3. Wie ist das Thema Wirkung in den Abschlussbericht integriert?

Quelle: startsocial-Abschlussbericht 2025/2026

Hinweis: Nutzt unbedingt die Möglichkeit für 
Erläuterungen im Abschlussbericht und im 
Online-Tool! Beschreibt, wie sich die Zahlen 
zusammensetzen und was sich inhaltlich 
dahinter verbirgt. So können Außenstehende 
eure Angaben besser nachvollziehen.  

6685

Beispiel: Jedes Kind, das über unsere Initiative beschenkt wird, erhält im 
Durchschnitt drei Spielsachen. 2024 haben wir 20.055 Geschenke gesammelt und 
verteilt, somit haben wir etwa 6.685 Kinder beschenkt. 2025 planen wir 22.500 
Geschenke zu sammeln und zu verteilen. Somit können wir etwa 7.500 Kinder 
beschenken.
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Im Abschlussbericht gibt es Fragen 
entlang der Wirkungskette

Sc

Quelle: startsocial-Abschlussbericht 2025/2026
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4. Tipps für die Umsetzung

Einfach anfangen – aus Fehlern 
lernt man.

Es gibt nicht nur den einen „richtigen“ Weg 
– findet den für euch besten.

Wirkungsmessung kostet Zeit. Überlegt 
euch die Kosten/Nutzen vorab.

Wählt den Umfang der Analysen anhand der 
Zielsetzung und Adressaten der Wirkungsmessung.

Startet mit aktuellen Zahlen & leitet 
davon Ziele ab.

Nutzt eure Daten, um datengestützte 
Entscheidungen zu treffen.

Lasst euch von anderen Beispielen 
inspirieren.

Unterstützt euch gegenseitig und stellt 
Fragen.

Kontrolliert eure Ergebnisse (nutzt hierzu 
verschiedene Datenquellen).

Kommuniziert eure Ergebnisse.

Quellen: Experteninterviews und vorherig genutzte Quellen

Weitere Informationen findet ihr auch in unserer Toolbox zu Wirkung

https://startsocial.de/toolbox-beitraege/topic/wirkung
https://startsocial.de/toolbox-beitraege/topic/wirkung
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Was sind die nächsten Schritte rund um eure Wirkung im startsocial-Wettbewerb?

Projektplan

4. Dezember 2025

Nutzt das Stipendium, um 
gemeinsam mit euren Coaches 
an dem Thema Wirkung zu 
arbeiten. Plant im Projektplan 
auch die Erstellung der 
Abschlussdokumente mit ein.

Abschlussbericht

26. Februar 2026

Stellt eure Wirkung als Teil eures 
Abschlussberichts dar und füllt 
zentrale Kennzahlen (z.B. erreichte 
Menschen) auch im Online-Tool 
aus.

Status Quo

1. Quartal 2027

Füllt rund ein Jahr nach Ende des 
Stipendiums unsere Online-
Umfrage aus: Wo steht ihr nach 
eurem startsocial-Stipendium 
bezüglich eurer Wirkungszahlen? 
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Weitere Beispiele

Foto: Gordon Welters / startsocial e.V.
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Beispiel: 
climb-Magazin 
2023 

Quelle: https://www.climb-
lernferien.de/app/download/11061
983794/climb-
Magazin+2023+inkl.+Jahresbericht.
pdf?t=1704789721

climb stärkt mit 
Lernferien in 
benachteiligten 
Vierteln die Chancen 
von Kindern, indem 
sie spielerisches 
Lernen, persönliche 
Stärkenentwicklung 
und engagierte 
junge Vorbilder 
zusammenbringen.

https://www.climb-lernferien.de/app/download/11061983794/climb-Magazin+2023+inkl.+Jahresbericht.pdf?t=1704789721
https://www.climb-lernferien.de/app/download/11061983794/climb-Magazin+2023+inkl.+Jahresbericht.pdf?t=1704789721
https://www.climb-lernferien.de/app/download/11061983794/climb-Magazin+2023+inkl.+Jahresbericht.pdf?t=1704789721
https://www.climb-lernferien.de/app/download/11061983794/climb-Magazin+2023+inkl.+Jahresbericht.pdf?t=1704789721
https://www.climb-lernferien.de/app/download/11061983794/climb-Magazin+2023+inkl.+Jahresbericht.pdf?t=1704789721
https://www.climb-lernferien.de/app/download/11061983794/climb-Magazin+2023+inkl.+Jahresbericht.pdf?t=1704789721
https://www.climb-lernferien.de/app/download/11061983794/climb-Magazin+2023+inkl.+Jahresbericht.pdf?t=1704789721
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Beispiel: 
Gemüse 
Ackerdemie
Wirkungsbericht 
2024

Quelle: 
https://www.acker.co/gemueseacke
rdemie/Wirkung

Bei der Gemüse 
Ackerdemie bauen 
Kinder und 
Jugendliche eigenes 
Gemüse auf dem 
Schulhof an und  
stärken spielerisch 
ihr Verständnis für 
Natur, Ernährung 
und Nachhaltigkeit.

https://www.acker.co/gemueseackerdemie/Wirkung
https://www.acker.co/gemueseackerdemie/Wirkung
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Wir freuen uns über Euer Feedback zum Webinar

Link: https://survey.lamapoll.de/Feedback_Webinar_Wirkung_2025-11
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